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Radgivarinformation om forsakringsformedlartjanster

Forsakringsbyran i Skane AB, org.nr 556499-8325
Vastergatan 3 B
231 64 Trelleborg

www.fbyran.com

Forsakringsbyran i Skane AB "Byran”, ar medlem i SFM — Svenska Forsakringsformedlares forening samt en del av
forsakringsformedlarorganisationen Hjerta.

Forsékringsformedilare Thomas Ingvarsson Glimberg
Telefonnummer 0410-355043 / 070-6988602
E-post thomas.ingvarsson@fbyran.com
Assistent Louise Olsson

Telefonnummer 0410-355041

E-post louise.olsson@fbyran.com

Tillstdnd och registrering
Byran &r registrerat hos Bolagsverket for féljande verksamhet

X] skadeforsakringar X] Fondandelar
X Livforséakringar Xl Investeringsradgivning om fondandelar

Forsakringsformedlaren &r anstélld i Byran och innehar tillstdnd hos Finansinspektionen for férmedling av

X skadeforsakringar X Fondandelar

X Livforsékringar X Investeringsradgivning om fondandelar
Tillsynsmyndighet: Registreringsmyndighet for forsakringsformedlare:
Finansinspektionen Bolagsverket

Box 7821, 103 97 Stockholm 851 81 Sundsvall

Telefon 08-7878000 Telefon 060-184000

Fax 08-241335 Fax 060-239840

E-post finansinspektionen@fi.se E-post bolagsverket@bolagsverket.se
Hemsida www fi.se Hemsida www.bolagsverket.se

Byrans ataganden " Uppdraget”

Uppdraget bestar i att Byran skall formedla forsakringar i den omfattning som framgar av Skétselfullmakten. Uppdraget
bestar i att utreda, upphandla, presentera, teckna forsakringar enligt Skotselfullmakten samt administrera
Uppdragsgivarens forsakringar vilket bl a innebar att arligen vid behov uppdatera de formedlade forsakringarna
("Uppdraget”).

Byran atar sig att vara Uppdragsgivarens kontakt gentemot férséakringsgivare.

Byran atar sig att utféra Uppdraget omsorgsfullt och med iakttagande av god forsakringsformedlingssed i enlighet med
Lag (2005:405) om forsakringsformedling.

Kundens ataganden ”Uppdragsgivaren”
Uppdragsgivaren skall medverka till att Byran har tillgang till all information som ar nédvandig for att utféra Uppdraget.

Uppdragsgivaren atar sig att [opande informera om forandringar i Uppdragsgivarens rorelse sdsom andringar i
verksamheten, nyanskaffning av maskiner, inventarier, fordon, fastigheter, andringar i varulager (som paverkar
Uppdraget) eller annat som kan paverka genomférande av Uppdraget. Uppdragsgivaren ansvarar for att uppgifterna som
Byran erhaller ar korrekta.

Uppdragsgivaren ska aven ta del av tecknade forsékringars villkor samt se till att gallande inbrottsskydd och eventuellt
larmkrav &r uppfylit enligt géllande férsakringshandlingar.

Uppdragsgivaren atar sig att betala forsakringspremier enligt forsakringsavtal med berorda forsakringsgivare.

Fullmakt
Uppdragsgivaren ger Byran exklusiv ratt att foretrada Uppdragsgivaren i samtliga frdgor som rér Uppdraget.

Den till Byrans lamnade Skétselfullmakten kan skriftligen aterkallas av endera parten och Byrans atagande upphér
darmed att galla omgéende.

Erséttning

Om inget annat avtalats ersatts Byran for Uppdraget genom formedlarprovision vilken i de flesta fall hanteras av
forsakringsgivaren. | de fall Byrén ej erhaller provision fran forsakringsgivaren, utan premiereduktion lamnas med
motsvarande forsakringsgivarens egen distributionskostnad, fakturerar Byran arvode separat. Provisionen/arvodets
storlek varierar beroende pa forsakringsform men ar normalt mellan 5 — 15% for skadeforsakringar.

Om Uppdragsgivaren utan Byrans medgivande flyttar forsakringar vilkka omfattas av Uppdraget till forsakringsbolag vilket
ej utger provision och Byran darfor gar miste om ersattning/provision som annars skulle ha utgatt, eller drabbas av
aterbetalningsskyldighet av densamma atar sig Uppdragsgivaren att tillse att Byran far ekonomisk kompensation som
motsvarar vad som utgivits om flytten aldrig hade skett.



Vid férmedling av spar och pensionsforsakringar erhaller Byran provision fran forsakringsgivaren. Ersattningen for lopande
forsakringsavtal bestar av en engangsersattning samt en lopande ersattning (bestandsersattning). Ersattningsnivan ar
beroende pé avtalets langd, premiens storlek samt vald forvaltning. | de fall Uppdragsgivaren avslutar ett I6pande
sparande far Byran betala tillbaka hela eller delar av erhallen erséattning.

Uppdragsgivaren kan nar som helst kontakta Byran for information om erhallen provision/arvode.

Hantering av personuppgifter

Personuppgiftslagen (1998:204) reglerar behandling av personuppgifter. Med behandling avses varje atgard eller serie av
atgarder som vidtas i frAga om personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk véag eller inte. Byran behover for att kunna
fullgéra Uppdraget inhamta, bearbeta och utlamna personuppgifter rérande Uppdragsgivaren och dess anstallda.
Personuppgifterna kan komma att utlamnas till annat bolag for att Byran skall kunna fullfélja Uppdraget.

De personuppgifter som kan komma ifriga &r t.ex. namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress samt
forsakringsrelaterade personuppgifter.

Enligt personuppgiftslagen har du rétt att begéra information om och rattelse av de personuppgifter som finns om dig. Du
har ratt att kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna en gang per ar. Sddan begéaran framstalls skriftligen till Byrans
adress och skall vara undertecknad av sékanden sjalv.

Sekretess

Bada parter forbinder sig att inte utlamna information som betraktas som affarshemligheter och information av konfidentiell
natur till tredje man utan den andre partens medgivande. Konfidentiell information far bara anvandas for att fullgéra
Uppdragets bestammelser.

Vidare galler att bada parter ska vidtaga erforderliga atgarder for att parts anstallda eller andra som delgivits informationen
for Uppdragets genomférande inte utlamnar information av konfidentiell art till tredje man.

Detta géller séval under Uppdragstiden som darefter.

Publicering
Part forbinder sig att 6msesidigt upplysa varandra om forandringar i de omstandigheter och forhallanden som skulle kunna
ha betydelse for vad som ska utféras enligt detta Uppdrag.

Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta Uppdrag, om underlatenheten har sin
grund i omstandighet av det slag som anges nedan ("befriande omstandighet") och omstandigheten forhindrar, forsvarar
eller forsenar fullgdrandet darav. Sdsom befriande omstandighet ska anses bl.a. myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt p& arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, knapphet pa
transportmedel eller olyckshandelse av stérre omfattning. Om hinder foreligger for part att vidta atgard pa grund av
omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért.

Ansvarsférsakring

Byran har ansvarsforsakring med forsakringsbelopp enligt vid varje tidpunkt gallande lagstiftning.
Forsakringsgivare ar Hiscox Ltd via Nordeuropa Forsakring, Box 56044, 102 17 Stockholm
Telefon: 08-6645100 E-post: info@nordeuropa.se

Krav ska framstéllas till Byran inom skalig tid efter det att Uppdragsgivaren markt eller borde markt att en skada
uppkommit. Framstalls inte kravet inom namnda tid s& forlorar Uppdragsgivaren ratten att Aberopa kravet.
Uppdragsgivaren kan rikta krav pa ersattning direkt till forsakringsgivaren.

Hogsta ersattning som kan betalas ut for varje skada ar 1 120 200 Euro och maximalt 2 240 400 Euro per forsakringsar.
Hogsta ersattning som kan betalas ut for skadesténdsskyldighet i samband med fondandelsformedling eller
investeringsradgivning om fondandelar ar for varje skada 500 000 Euro och maximalt 750 000 Euro per forsakringsar.

Uppdragsgivarens rétt till skadestand ar alltid begransad till ett belopp som motsvarar den ersattning som betalas ut av
ovanstaende forsakringsgivare.

Klagomalshantering

Byréns ambition &r att alltid ge Uppdragsgivaren den bésta servicen och klagomal fran Uppdragsgivaren ar ndgot som
Byran ser valdigt allvarligt pA. Om Uppdragsgivaren upplever att ndgot inte fungerat helt tillfredstallande ser Byran garna
att ni kontaktar oss.

Om missnoje foreligger kontakta i forsta hand ansvarig forsakringsformedlare hos Byrén. Skulle Uppdragsgivaren av
nagon anledning inte komma Gverens med forsakringsformedlaren och Uppdragsgivaren onskar anmala ett klagomal bor
Uppdragsgivaren kontakta Byrans klagomalsansvarig enligt nedan.

Thomas Ingvarsson Glimberg

Forsakringsbyran i Skane AB, Vastergatan 3 B, 231 64 Trelleborg
Telefon 0410-355043

E-post: thomas.ingvarsson@fbyran.com

For att klagomalet ska kunna bedémas behdver Byran fran Uppdragsgivaren en skriftlig redogérelse av handelsen
tillsammans med relevanta handlingar och information om vilken férsakringsformedlare som Uppdragsgivaren varit i
kontakt med.

Byran forbinder sig att hantera klagomalet snabbt, effektivt och med full omsorg och enligt Byrans policy svara
Uppdragsgivaren skriftligen med en redogérelse av Byrans bedémning inom 14 dagar (med undantag for semester,
sjukdom eller liknande). Ar klagomélet att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel atgardas detta omedelbart efter
overenskommelse med Uppdragsgivaren.

Om Byran bedomer klagomalet som ogrundat far Uppdragsgivaren en forklaring till varfér och om det fortfarande finns
meningsskiljaktigheter, finns det méjlighet fér Uppdragsgivaren att f& saken prévad i allman domstol.



