Klagomalsinstruktion

Ta snarast kontakt med den forsékringsformedlare som haft hand om &rendet dar missndje
foreligger. Onskar Ni darefter anmala ett klagomal sa véanligen sand detta till var klagomals-
ansvarig, angiven nedan. | klagomalet ska framga vilken férmedlare Ni varit i kontakt med
samt ndr dessa kontakter skett och bifoga relevanta handlingar for att vi ska kunna bedéma
arendet. Klagomal hanteras med full omsorg och var policy &r att svara inom 14 dagar.

Ni kan, om sa dnskas, begara att fa ett skriftligt svar.

Om vi bedémer klagomalet som ogrundat far Ni en forklaring till varfér och om det
fortfarande finns meningsskiljaktigheter, finns da mojlighet for Er att préva arendet hos
Allménna reklamationsnd@mnden, allman domstol eller hos skiljedomstol. Ni kan &ven
vanda Er till nagon av féljande instanser dar Ni kan fa kostnadsfri hjalp och vagledning:
Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakringsbyra,
Konsumentvégledningen i kommunen och Insattningsgarantindmnden.

Klagomalsansvarig: Thomas Ingvarsson
Forsakringsbyran i Skane AB
Véstergatan 3 B
231 64 Trelleborg
mail: thomas.ingvarsson@fbyran.com
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